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RAPPORT D’INTERVENTION A MONTREAL-NORD

CONFIDENTIEL

LE MANDAT

Les evénements entourant le deces du jeune Fredy Villanueva soulévent beaucoup de
questions-dans l'actualite, chez les médias, les observateurs, chez les officiers de I'Etat-
Major du service et les policiers sur le terrain. L'enquéte de |a Sdreté du Québec, dans le
cadre de la politique ministérielle, va répondre & certaines questions. Les débats dans les
medias vont certainement soulever d'autres débats et poser d'autres questions. Les

- évaluations faites a l'interne au sein du Service de police, les discussions avec le syndicat

policier vont aussi soulever des débats et d’autres questions.

Malgré toutes les réponses qui vont étre fournies, il n'en demeure pas moins que les
policiers continuent de patrouiller et d'intervenir dans Montréal-Nord, en particullerdans les
rues Rolland, Pascal et Pierre.

La mort de Fredy Villanueva est survenue dans le contexte d'une interpellation.

L'interpellation est toujours une situation délicate, problématique et risquée que ce soit &
Montréal-Nord ou ailleurs. Une interpellation est une interaction entre deux ou plusieurs
protagonistes ol la réactions des uns stimulent les réactions des autres. Cette interaction
évolue de fagon securitaire ou dangereuse. Les interpellations étant inevitables, comment
interpeller les personnes a Montréal-Nord? Telle est la prqblemattque du présent mandat.

On aurait pu mobiliser des formateurs et des experts policiers pour leur demander de

preciser unilatéralement comment mieux faire les interpellations a Montréal-Nord et de
conseiller les patruur]leurs sur I'évaluation des risques et les aspects psychcrlcgmues (les
leurs et ceux des personnes auxquelles ils font face). Il y a une autre fagon d’'aborder le

; pmtileme C’est la démarche proposée par le présent mandat. On peut demander aux

personnes susceptibles d'étre interpellées comment les policiers doivent les interpeller
pour éviter gue les policiers soient mis dans une situation périlleuse et non sécuritaire.
Comment faire I'approche? Comment parler & ces perscnnes? Clest ewdemment urie

affaire de perception.
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La présente démarche s'appuie sur le principe suivant : il vaut mieux savoir comment les
gens veulent étre interpellés pour ne pas qu'il y ait de trouble plutét que de décider
unilatéralement comment les interpeller au risque de passer a coté et avoir du trouble.

La démarche proposée comporte deux volets !

+ Rencontrer des représentants de groupes communautaires pour leur demander
comment, selon eux, les gens du quartier veulent étre interpeliés par les policiers et
comment l'interpellation devrait se faire pour éviter le frouble et une situation qui
degénere. -

« Rencontrer des jeunes de la rue pour leur demander comment les policiers
devraient les approcher, les interpeller? Leur demander : qu'est-ce les policiers
devraient dire et faire pour que linterpellation se fasse dans le calme? Ou
inversement, qu'est-ce que les policiers ne devraient pas dire et ne devraient'pas
faire pour éviter que les situations ne dégénérent lors des m‘terpellatl::ms?

L'approche est donc de demander aux prerﬁiérs acteurs concemes c equ’ils pergoivent, ce
qu'ils pensent et ce gqu'ils veulent a I'égard des policiers. 2

LA REALISATION DU MANDAT

J'ai passé plus de deux semaines (du 7 au.26 octobre) dans les rues Pascal, Rolland et
Pierre, secteur ciblé dans le présent dossier. J'ai pris mes soupers au Pizza New York sur
Pascal et au restaurant de Sosie sur Pierre ol beaucoup de jeunes haitiens viennent
rnanger leur griot quotidien. J'étais dans le quartier les aprés-midi jusqu'a 20h00 - 21h00.
J'ai rencontré plus de 60 jeunes (63), la majorité des jeunes-haitiens du quartier. Je les ai
rencontrés & plusieurs reprises. Parmi eux, j'ai rencontré un asiatique et deux latinos dont
un jeune qui a été atteint d'une balle lors de I'événement Villanueva. J'ai assisté a deux
rencontres tenues par les travailleurs de rue du Café Jeunesse au restaurant Sosie (les
jeudis). Je suis allé aussi & une soirée de soccer organisée par les travailleurs de rue du
Café Jeunesse a I'école Henri-Bourrassa (cesrencontres ont lieu les lundi et mercredi)
Les haitiens y sont en minorité. 1l y a davantage de maghrébins et de latinos. J'ai aussi
assisté. 2 la manifestation de la Coalition contre la brutalité policiére ot j'ai fait mes
- premiers contacts avec des jeunes Montréai-Nord et des intervenants communautaires.

J'ai pris la déc_isidn de rencontrer des jeunes susceptibles d'étre en interaction avec la
police. Compte tenu du mandat, il ne servait & rien de rencontrer des jeunes qui n'étaient

._\-
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pas interpelies par la police, méme s'ils étaient noirs ou latinos. De toute maniére, ces
autres jeunes étaient peu presents dans le secteur. lls venaient faire des achats a
I'épicerie, ne s'attardaient pas et partaient tout de suite. J'ai vite compris qu'ils n'avaient
rien & me dire. Par contre, j'ai parié & des-adultes haitiens, a des «vieux» qui «flanaient» &
I'heure du souper dans le quartier.

J'ai parié a des organisateurs communautaires — dont ceux que vous m'avez référés. Ceux
qui ne sont pas directement en contact avec les jeunes qui sont interpellés par la police ont
unt une attitude réservée, sinon défensive, marquée par le protocole et la politique. Je suis
allé vers le Café Jeunesse gui a une équipe de trois travailleurs de rue (les 3 B) qui sont
constamment présents auprés des jeunes du quartier. Leur aide m'a été précieuse sur le
terrain non seulement pour me présenter auprés des jeunes et manifester auprés de ceux-
ci leur confiance en moi, mais aussi sur le plan de la réflexion. lls m'ont fourni beaucoup
d'informations, y compris I’ information nécessaire, lorsque je le demandais, pour me

permettre de savoir & qui j'avais affaire. Je n'ai jamais demandé les noms, si ce n'étaient

que les prénoms pour avoir une relation plus personnelle avec les jeunes.

J'ai souvent demandé a des jeunes qui, devant moi, étaient interpeliés par la police, s'ils

avaient des choses & se reprocher, s'ils étaient en bri dé conditions. La plupart du temps,_

ils m'ont répondu franchement. Je n'ai pas corrobore les témoignages que j'ai regus — J'en
ai corroboré quelques-uns — compte tenu du court laps de temps de mon interventior.
Cependant, compte tenu du nombre de témoignages qui allaient dans le méme sens etde
ce que j'ai observé directement, le contenu du rapport n'est pas loin de la réalité et de la
verité. :

LA QUESTION

J'ai demandé aux jeunes comment ils voulaient que les policiers les approchent lors d'une

interpellation pour éviter du trouble et une situation qui dégénére. J'avais en téte qu'ils me

disent ce qui pouvait les faire réagir défensivement, négativement en regard du
comportement verbal et non-verbal des policiers. Qu'est-ce qui pouvait les apeurer, les
provoguer? Je cherchais des détails, dont les policiers n'avaient peut-étre pas conscience,
qul pouvaient leur nuiré dans leur interaction avec les jeunes. J'avais en téte, par exemple,
gu’un policier qui interpellait un jeune pouvait s'approcher de lui en ayant, machinalement,
la main sur son arme ou encore en s'approchant de lui en le pointant du doigt. Les jeunes
ne m'ont pas donné comme réponse ce genre de détail..

Il y a eu une réponse unanime : «On veut étre respecter». Tous les jeunes ont dit cela,
- sans étre capables toutefois, suite a mes questions, de dire spontanement ce gue cela

-

-
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voulait dire concretement. Ca voulait dire quoi que «les policiers les respectent».

J'ai posé la question lors de fa premiére réunion organisée par le Café Jeunesse. Le but
de la rencontre &tait de préparer une rencontre avec les policiers pour parler de leurs
relations avec eux. lis ont énormément de difficultés a dire ce qu'ils ressentent et vivent &
I'égard des policiers. lls préférent se taire. Les travailleurs de rue ont da insister pour qu'ils |
s'ouvrent, en parient. lls ont argumenté pour identifier leur intérét a parler alors que les |
jeunes retorquaient que cela ne donnerait rien, sinon d'étre ciblé comme quelgu'un qui
critique la police et avoir encore davantage plus de trouble. Indépendamment de leur
passé ei de ce gu'ils sont, ai vu que cela venait les chercher profondément. Non
seulement ont-ils profondément peur alors qu'on les pergoit comme des matamores, des
provocateurs, des insoumis, ils pErr;Dwent leur condition face aux policiers comme une
fatalité.

Les jeunes disent que les policiers leur tiennent des propos qu'ils n'oseraient pas dire dans

aucun autre quartier de la Ville de Montreal, par exemple :

A une jeune maghrébine.de 17 ans : «Pourquoi tu ne te fais pas explos_er?»
«Sale imr-ﬁ‘rgrant, retoumne dans ton pays sale négre»

«Si tu n'es pas wn{enf, retournes dans ton pays».

Alors que des policiers intérpelient un groupe de jeunes, un policier aurait dit en pointant
des déchets dans la rue : «<Regarde le tas de déchets, c'est a ca que tu ressembles».

«T'es moins que rienx».

Lors d'une interpellation, le soir, alors que le ton monte etqu'un JEUHE trajte les policiers de
«colons», le'policier aurait rétorquer - «On aime mieux étre des colons que des esclaves».

Plusieurs propos semblables m'ont été rapportés.

'

De tels propos aménent .le commentaire suivant. Ces temps-ci, on évoque la
problématique du profilage racial. Le profilage est le fait, pour les [.'JDHG]EFE de cibler
certaines ethnies visibles comme potentleﬂement arisque de criminalité. Dans ce cas-m a |

-
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mon avis, il ne s agrt pas de profilage re-::nal mais de racisme pur et simple. En plus, les
propos adressés a Ie jeune arabe sont particuliérement méchant. C'est snuharter sa mort.

Un autre «mangue de respect» identifié par les jeunes est gu'ils veulent pas que les
policiers les interpellent par leur prénom. lis ne veulent d'intimité et de familiarite. lls
veulent étre traités comme tous les autres citoyens. Sous cet aspect, ils considerent gu'il y
a une différence de traitement entre les noirs et les blancs qui ne sont jamais appelés par
leur prénom. Cette revendication de ne pas étre appele par le prénom est I'objet de
plusieurs altercations avec les policiers. J'en ai été témoin. Il y a un exemple plus loin dans
le rapport. '
L'INTIMIDATION ET LA PROVOCATION '

Les jeunes considérent qu'ils sont intimides lors d mtemeflatrcns lorsque les policiers leur
tiennent des propos tels que :

«Toé, onta al'ceil.»

«T'es aussi bien de Imarcher droit»
«Moé, je vais te dresser.»

«J'en sais long sur ton compte.»

.a;ci\ la pr-:.:cha.ine, on se reverra bient6t. »
" «T'as peur hein! On dirait que t'a fourré ta mere.» ) *
Les jeunes ﬂu quartier sont constamment sur le qui-vive, ce qui ne:;:eut qu’exa.cerbér les
‘interactions avec la police. lls se sentent constamment surveillés, épiés. lls font les

commentaires suivants :.
«lLe séir, nous avons droit & de gros sport de lumiére dans la face pour nous intimider.»
«lls veulent tout savoir sur ﬁc_:us_»_ |

«lls inspectent notre auto.»
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_ «lls identifient Ia ol on habite.»
«lis surveillent nos déplacamgn'ts et qui I'on fréquente.»

lls ont souvent peur d'étre arrétés sans raison. Cette crainte est partagée par la majorité.
La provocation serait utilisée pour entrainer une arrestation.

“tlls cherchent des prétextas pour nous embarquer. T'as tout intérét a te fermer Iz gueule.»

«Si I'on est dans une féte chez un ami et que ['on attend dans le hall d'entrée, une auto-
patrouille arrive tout de suite sur les lieux. ils vont nous interpeller pour savoir ce que I'on
fait Ia. Ils vont nous poser une tonne de questions jusqu'a temps que quelqu'un se décide
par impatience de répondre. Alors, le gars y est fait parce qu'ils vont prétendre qu'il a
insulté le policier ou qui I'a empéché de faire son travail. Et ils vont 'embarquer.»

Un jeune me raconte : «J'ai peur qu'il me mette la main sur moi pour me checker. Une fois,
il s'est approché sans rien dire. |l m'approché, il m'a touché. J'ai résisté. Il m’a arrété»

i

J'ai été témoin d'une intervention de policiers (4 hommes) qui s'apparente & de
I'intimidation. Je discutais avec un jeune qu'on va appeler Mathias. Le coordonnateur des
travailleurs de rue (un blanc) discutait avec nous. Mathias est dans la périphérie des
gangs de rue et peut-tre un peu plus. C'est un grand nalf un enfant. Il a loué a long
terme une Cadillac Séville. Durant les deux semaines, je I'ai vu se pavaner dans le
quartier. Il a toujours des passagers avec Jui.

Donc, je discutais avec lui lorsqu'une voiture de police est arrivée a coté de la voiture de
Mathias. Les deux policiers se sont mis & inspecter la voiture. Mathias était nerveux. Je lui
| ai demandé si 'auto lui appartenait et si ses papiers étaient en régle. Il m'a parlé de la
location a terme et en méme temps, il m'a dit que les policiers Iui avaient confisqué son
:mmatnculatron qui était au poste de pc:-llce

Il est arrivé une deuxieme volture de police. Ces deux autres policiers ont aussi fait le tour
de I'auto de Mathias. Ensuite, les quatre policiers se sont positionnés en un carré parfait,
entre 'auto de Mathias et I'auto-patrouille, les bras croisés, fixant Mathias et forcément le
coordonnateur et moi-méme. Une situation irréelle. Je n'ai jamais vu cela en 25 ans de
carriére avec la police. J'ai conseillé & Mathias d’aller voir ce que les policiers voulaient.
Mathias avait peur. Il n'osait pas. Il s'est finalement approché des policiers, en nous |
prenant (le coordonnateur et moi) a témoin et il a crié gue Ja voiture était & lui et qu'il &tait |

-

M
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en régle. Un policier lui a répondu : «On le sait, c'est OK». Les policiers sont restés

plusieurs minutes dans leur position, les bras croisés, en nous fixant. Puis, ils sont partis.
J'ai demandé a Mathias ce qu'il aurait fait si nous n'avions pas ete fa et si les pcliciers
I'avaient interpellé. Il a répondu spontanément qu'il se serait mis a courir. On peut penser
que les policiers auraient été & ses trousses.

Dans les jours qui ont suivi, j'ai vu plusieurs fois des policiers intercepter le véhicule de |

Mathias. Une fois, Mathias, en colére, s'est mis & crier aux policiers : «Arrétez-moi,
arrétez-moi». Lorsqu'il s’est mis a crier, les policiers sont partis.

2

DU HARCELEMENT
Les jeunes se plaignent d'un harcélement quotidien :

«On demande trop souvent de s'identifier.»

o

«lls prennent leur temps juste pour nous mettre sur les nerfs. Et si 'on est accompagné
par une fille blanche, on se fait arrété et ils vont demandé les papiers d'identité de la fille.
lls nous prennent pour des pims.» :

«Un attroupement de 3 a 4 jeunes noirs stresse la police, ils vont arriver sur place 3 &

~ chars de police.»
' «En auto, on se fait tout le temps arrété : vérification du permis, de 'immatriculation.»

«Si tu roules avec une voiture de luxe dans le quartier, onva te suivre systematiquement
pour connaitre tes allées et venues.»

«On dirait qu'ils ne tolerent pas qu'on ait un d argent ils voudrajent qu'on nourrisse nos
enfants avec de la sauce a pcrs »

Les jeunes dénoncent l'abus de contraventions : contravention pour avoir traversé la rue

en diagonale, pour avoir crié dans la rue (tout le monde parle fort et crie), pour avoir dit
' «Tabernacle». Un jeune se serait fait remettre dix contraventions, la méme journée,

concemant sa bicyclette qui n'avait pas de lumiéres, etc. Un autre jeune hattien a vu le taxi
qu'il occupait intercepté par la police parce qu'il ne portait pas sa ceinture de securlte en
,arrlére Le pcl‘cner auralt pns tout son temps
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Si les policiers donnent autant de contraventions, on pourrait considérer qu'il s'agit d'une
approche de tolérance zéro a 'égard des incivilités. Mais je pense que le probléme est
plus profond. Je me permets de citer Patrick Lagacé qui dans sa chronique de La Presse
du 15 aodt 2008, Des policiers sur les dents, écrivait : «Un policier (de Montréal-Nord) m’a
offert une anecdote : «J'af travaillé dans un PDQ ou des criminels nous défiaient comme
¢ca. La réponse a été décrélée par un commandant : on ne laisse plus rien passer.»
Traduction : un revendeur se fait coller un ticket s'il traverse la rue en diagonale... un |
voyou est amrété pour avoir troublé la paix, sous préfexte qu'il a crié dans la rue... Le
message envoyé aux petits criminels est ainsi clair et net pour les policiers : si vous nous
deéfiez, si vous nous narguez, si vous nous atfaguez, nous.allons vous rendre la vie Ires,
trés difficile. Action, réaction. «Et dans Montréal-Nord, me raconte cet agent, des policiers
trouvent que la réponse aux incidents n'a pas été suffisamment forte.» .

Je pense que c'estce "qui se passe. Mais comme on dit.; trop, c’est comme pas assez. Ca
devient un harcélement inacceptable pour n'importe lequel harcélement.

Par ailleurs, le contrble d’identité trés fréquent est discutable surtout si le policier interpelle
le jeune par son prénom. A 'évidence, il le connait. Les policiers connaissent tous les
jeunes du quartier. Une telle pratique contmue et mnstante entra‘i‘ne une tension. Ca peut
rendre fou quelgu'un.

DES INTERVENTIONS POLICIERES RISQUEES

Sur la rue Pascal et surtout sur la rue Pierre, les policiers font des interventions fréquentes
avec un ou plusieurs véhicules de patrouille. Ces interventions dont on ne connaft pas
toujours la raison (les policiers ne le disent pas) ont tendance & escalader. J'ai été témoin

le24 octobre, vers 14h00, d'une Jntewentrnn particuligrement prec}ccupante

Lorsque je suis arrive sur la rue F'len'e il y avait deux pOlICJéI’ES qui «dlscutatentn avec 3 ou
4 jeunes noirs que je connaissais. En fait, une policiére discutait, I'autre étant en retrait sur
ses gardes. Un des jeunes disait 2 la policiére que son ami voulait &tre appelé par son nom
et non par son prénom. Il répétait cela comme un disque brisé. La policiére ne savait pas
quoi dire, sinon de dire de se calmer, tout en continuant d’'étre familiére avec les jeunes.

Une autre auto-patrouille est arrivée avec un policier et une policiére. Le policier s'est mis
face aux jeunes. La tension et le ton ont augmenté. Les jeunes continuaient de demander
d'étre appelés par leur nom. Un des jeunes etaient un peu plus virulent. |l parlait plus fort.

-

i -
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Un tiers plus agé est intervenu pour calmer les jeunes, les retirer de |a situation et pour
expliquer aux policiers que le jeune voulait se fait appeler par son nom. En terme
criminologigue, on appelle ce tiers, un pacificateur qui tente de calmer et de médiatiser
_linteraction. Avec peu d'efficacité, parce que les policiers n'en tenaient pas compte. La
discussion s'éternisait sans gue les policiers disent pourquoi ils intervenaient.

J'ai vu la premiére policiére mettre la main sur son arme et garder la main sur son arme.
Les jeunes ont vu cela et ils sont devenus plus nerveux. D'autres jeunes sont venus grossir
le groupe. lis étaient 7 ou 8. Un jeune a dit a la policiére qui tenait son arme : «Regarde
ton attitude». |l a dit plus tard gu'il avait peur. Lg policiére a rétorqué : «T'as les mains dans
les poches.» Le jeune a sorti son cellulaire. La policiére n'a pas bougé sa main sur son
arme. Elle a ajouté : «Sit'as peur, va-t-en», Le policier n'a pas parlé sauf pour dire : «Si¢a
t'enerve, prends tes pilules» et pour dire : «C'est parce gu'ils griffent qu'on va s'en aller.»
Une interaction entre policiers et jeunes qui ne menait nulle part. Complétement
improductif du coté policier. J'ai demandé aux policiers s'ils avaient regu un appel. Le
policier m'a répondu : «Je n'ai pas a vous parler, je ne vous connais pas monsieur.» Je
prenais des notes et les jeunes qui me connaissaient me faisaient signe de prendre des
notes. Je ne sais pas ce qui serait arrivé si je n'avais pas éte 2. La tension avait fendance
a augmenter. Des jeunes venaient pour grossir le groupe, puis ils repartaient. Si je n'avais
pas ete |a, peut-&tre que les policiers seraient intervenus, peut-étre qu'ils auraient été

encercles par le groupe.

Lorsque les policiers ont décidé de partir, la policiére qui tenait son arme est venue me voir
pour me demander : «Est-ce qu'il y a un probléme? Est-ce qu'on peut vous aider?» Pas
trés subtile. J'ai répondu : «Non, je n'ai pas de besoin d'aide.» Je lui ai toutefois demandé
s'lls répondaient a un appel. Elle m’ a dit qu'ils avaient rer;,u un appel an{:rn},rme pour
flanage.

Je pense que cette interaction est typique des interactions entre policiers et jeunes de
- Montréal-Nord. Elle est dangereuse. On ne sait pas comment cela va finir.

CONCLUSION ET RECOMMANDATION

Je me suis promené plusieurs heures sur les rues Pascal et Pierre. Aucun policier ne m'a
retourné le salut que je lui-avais fait. Les travailleurs de rue qui m'ont aidé me disaient que
les policiers ne les saluent pas. Plusieurs fois par jour, les policiers passent au ralenti dans
le stationnement des deux petits centres d'achat. Je ne les ai pas vus saluer les jeunes. lis
font sentir leur présence. Je ne sais pas si c'est de la provocation, mais ['attitude des
policiers, en grande partie malsaine, ne permet de les rapprocher des jeunes. Elle risque ,

.

-,
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au contraire, de marginaliser encore davantage les jeunes, voire, les pousser les gangs de
rue. lis ne se sentent pas respectés par les policiers. Comment est-il possible qu'ils
respectent les policiers? Le coordonnateur des travailleurs de rue qui a travaillé dans.
plusieurs guartiers difficiles de la Ville de Montréal me disait que c'est seulement a
Montréal-Nord qu'on voit un tel comportement policier.

Les jeunes de ce quartier vivent sous une tension constante, guotidienne. A certains
égards, cette tension est refoulee. Comme je I'écrivais au début du texte, elle voit leur
" condition face & la police comme une fatalité. lls seront toujours harcelés par la police en
raison de leur misére et de la couleur de leur peau et cela ne leur donne rien de parler de
ce qu'ils subissent de la police puisque rien ne va changer Sauf qu'un jour la marmite
explose. |l n'est pas surprenant qu'il y ait eu une émeute & Montréal-Nord. La mort de
‘u‘u]}anueva a ete le pretexte. :

Le quartier St-Michel a eu des problemes avec des jeunes et les interventions ont donné
de bons résultats. Entre autres, les interventions de police communautaire. L'approche
Eclipse a Montreal-Nord ne méne nulle part, sinon au bord du gouffre. Je recommande
d'instaurer, de fagon appuyée, une véritable approche de police communautaire etque les -
' policiers travaillent davantage avec les groupes communautaires qui interviennent auprés
des jeunes les plus difficiles, entre autres, ceux qui sont en péripherie des gangs. En ce
sens, il va falloir mieux cibler les gangs de rue pour ne pas mettre tous les jeunes de ce
quartier dans le méme sac. Café Jeunesse, dans le prochain mois va mettre en place une
approche de «Thérapie sociale» - c'est une approche développée en France avec les
jeunes des banlieues — qui va impliquer les jeunes (qui seront égaux avec les autres parce
que rémunérés) avec des organismes communautaires, des instances institutionnelles et
des leaders politiques et sociaux de la -::c:n‘_!'munauté. Les policiers devraient aussi
s'impliquer dans ce projet, non pour le diriger mais pour en faire partie.

Martin Courcy
Psychologue
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